Предлагаем Вашему вниманию  результаты ряда исследований, характеризующих требования клиента к поставщику услуг.

В. Цайтамль, А. Парасураман и Л. Бери выделили десять критериев, с помощью которых потребители судят об услугах, и поставили их по мере возрастания сложности оценки:
	№
	Наименование критерия выбора поставщика
	Проводимая оценка

	1
	Надежность
	Безотказное выполнение услуги

	2
	Реактивность
	готовность персонала обслужить клиента

	3
	Компетентность
	обладание знаниями и навыками, необходимыми для предоставления услуги

	4
	Доступность
	отсутствие препятствий для установления контакта

	5
	Обходительность
	

	6
	Коммуникативность
	Предоставление необходимых сведений, способность выслушать и понять его пожелания

	7
	Доверие
	открытость и честность

	8
	Безопасность
	отсутствие угрозы, риска

	9
	Понимание, знание клиента
	стремление к осознанию потребностей клиента

	10
	Осязаемость
	физическая среда, в которой оказываются услуги


Финская ассоциация технологии уборки
	Исследование обслуживания клиента показало, что обслуживание характеризуют следующие факторы

	Интерес к клиенту
	Клиент чувствует , что организация. Ее персонал и функциональная система существуют для того, чтобы решать возникающие проблемы

	Спонтанность, гибкость
	Персонал имеет возможность и желания принимать независимые решения и гибко действовать в каждой ситуации

	Компетентность
	Персонал обладает необходимыми знаниями и способен находить гибкие решения проблем клиента

	Находчивость в кризисных ситуациях
	Персонал обладает находчивостью и готовностью действовать быстро, когда возникает проблема или случается что-то непредвиденное

	Заказчики ценят это факторы. Они могут быть ызятыв качестве ориентира при выборе подрядчика, чтобы общее качество обслуживания клиент оценил как высокое


Другие авторы предлагают следующий перечень критериев эффективного поставщика
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Также

На это важно обратить внимание при выборе аутсорсинг-провайдера:
· Профессионализм провайдера, его опыт и знания:  в области работы с  персоналом, методологий, технологий; известность на рынке, отработанные технологии запуска новых проектов.
· Общий потенциал компании- провайдера:  финансовая устойчивость, объем и ассортимент предоставляемых услуг, компетентный персонал, используемые управленческие технологии
· Прогноз развития отношений:  совпадение общих представлений о будущем взаимодействии, общность корпоративной культуры, а также доля контракта данного заказчика в общем  портфеле  контрактов провайдера. 

· Прогнозируемое качество:  показатели деятельности по сравнению с показателями других провайдеров, оценка рисков, анализ качества контрактных условий

· Послужной список:  стаж на рынке услуг, анализ достигнутых успехов и готовность к постоянному совершенствованию

Вы можете составить список качеств, показателей, важных именно для вас. Например, это может быть стоимость услуги или региональная сеть компании-провайдера, если ваша фирма представлена в различных регионах.
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